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Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(Dz.U.2018, poz. 994 z pézn. zm) oraz art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r.o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw ( Dz. U. 2017,
poz. 2180 )1 art. 19 ust 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz. U. 2017r, poz. 328 z pézn. zm.), uchwala si¢, co
nastepuje:

§1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
Gminy Miasto Swidnica”, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2. Projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Miasto
Swidnica”, po dokonaniu jego analizy, przekazuje sie do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

( organ regulacyjny ).

§3. Zawiadania siec Swidnickie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp z 0o. o przekazaniu
projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§4. Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Swidnica.

§5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

pn}zﬁmr
a;tt]al oskal-Stani a




Projekt

Uzasadnienie do
Uchwaly nr .......cceeinueee.
Rady Miejskiej w Swidnicy
ZOIAR osunsmvasmsnncasssssaspaseasss

Zgodnie z trescig art. 19 ust 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 2017r., poz. 328 z pdzn. zm.) oraz art. § ust. 2 ustawy
z dnia 27 pazdziernika 2017 r.0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. 2017, poz. 2180 ), rada gminy, na podstawie projektu
,,Regulaminu dostarczania wody i odbioru sciekow” opracowanego przez Swidnickie
Przedsiebiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Sp z oo. ( Spoika ), dokonuje analizy i przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wodu i odprowadzania sciekow. Projekt, po dokonaniu analizy,
przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym Spotke.

Zgodnie z art. 27 a ustawy, o ktérej mowa powyzej, organem regulacyjnym jest Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
W opracowanym przez Spotke, zgodnie z zapisami art 19 ust 5 ustawy, projekcie ,,Regulaminu
dostarczania wody 1 odbioru $ciekdéw”, stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaly, zawarto
informacje dotyczace minimalnego poziomu ushug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow, warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug, sposob rozliczen
w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach, warunki przytaczania do sieci, warunki
techniczne okreslajace mozliwoéci dostgpu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych, sposéb
dokonywania odbioru wykonanego przylacza, sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania
ciagtosci ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanach do kanalizacji
Sciekdw, standardy obstugi odbiorcoéw ustug oraz warunki dostarczania wody na cele
przeciwpozarowe.

7 uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowe]j uchwaty jest uzasadnione.
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PROJEKT REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
la Swidnickiego Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji w Swidnicy Sp. z 0.0.

Rozdziat 1
Przepisy ogoine

§ 2. Regulamin okre$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode za pomocg urzadzen wodociggowych i

beczkowoz6w oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie

Miasta Swidnica, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstwa oraz odbiorcéw ustug.

§ 3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

4)

°)

9)
10)
11)
12)
13)
14)

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 poz.328,1566 oraz 2180 z pézn. zm.),
odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt

4 ustawy,

umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, o ktoérej mowa

w art. 6 ustawy,

wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej

obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,
wodomierz gidwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym stuzacy

ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

wodomierz wtasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wiasnych ujg¢ wody,

zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

okres obrachunkowy — okres rozliczenn za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekow
okreslony w umowie,

przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu, o ktorym mowa w art. 2 ust. 5 ustawy,

przytgcze wodociggowe — odcinek przewodu, o ktérym mowa w art. 2 ust. 6 ustawy,

sie¢ — przewody, o ktérych mowa w art. 2 ust. 7 ustawy,

urzadzenia kanalizacyjne —urzadzenia, o ktérych mowa w art.2 ust. 14 ustawy

urzadzenia wodociggowe —urzadzenia, o ktérych mowa w art. 2 ust. 16 ustawy.



Rozdziat 2
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz obowigzki

odbiorcéw warunkujace jego utrzymanie

§ 4. 1. llos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz iloé¢ odprowadzanych sciekow, minimalne cisnienie
utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociggowej okresla umowa. Umowa moze réwniez ustalac
dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekéw wprowadzanych przez Odbiorcow. W umowie
Przedsiebiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli ~w wydanych
warunkach przytgczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego
podnoszenia cisnienia.

2. Wskazniki charakteryzujgce poziom ustug, inne niz te, ktére sg okreslane w przepisach ustawy oraz w
pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg

i zbiorowego odprowadzania sciekéw udzielane decyzjg prezydenta miasta.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:
1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylgcza wodociggowego, zapewniajgc dostawe wody do

Odbiorcy, w ilosci ustalonej w umowie,

2) przepustowo$¢ posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajgcg odprowadzenie sciekdw,

w ilosci okreslonej w umowie,
3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciggtos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez

Przedsiebiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym

z wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji,

8) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gtownego, po spetnieniu

warunkow technicznych przytgczenia i zawarciu umowy.

= Przedsiebiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli iloéci i jakosci odprowadzanych
Sciekow bytowych i $ciekéw przemysiowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen
dotyczacych technicznych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej

i kanalizacyjnej.

§ 6. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
w sposob niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
a w szczegolnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtérne

zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem sie wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej



wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci

odprowadzanych sciekow,

4) Niezmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych

przytaczenia do sieci wodociggowej | kanalizacyjne;j,

5) utrzymywania pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzgdzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajagcym jego uszkodzenie i oddziatywania zakibcajgce jego prawidiowe

dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczen przed dostepem osdb nieuprawnionych,

6) utrzymywania przylacza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sig
w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktdcen funkcjonowania sieci

kanalizacyjnej,

8) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych
z eksploatacji dotyczacych wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeg,
w zakresie umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywa¢ na instalacje zasilane
z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekéw, odprowadzanych

do kanalizacji,

9) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do wiasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych
z tych uje¢, atakze potgczonych z siecig wiasnych instalaci, jezeli zachodzg uzasadnione
przestanki, ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie oddziatywa¢ na poziom ustug swiadczonych

przez Przedsiebiorstwo,

10) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyjnego wytgcznie
w celach i na warunkach okreslonych w umowie,
11) udostepniania Przedsiebiorstwu dostepu do urzgdzer bgdacych wiasnoscig Przedsigbiorstwa,

ktore znajdujg sie na terenie nieruchomosci Odbiorcy ustug.

§ 7. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przyfgczu bgdacym w jego
posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciggu 5 godzin od jej wystgpienia, Przedsigbiorstwo moze usung¢ awarig
we wiasnym zakresie, a kosztami obcigzy¢ Odbiorce. Dziatania Przedsigbiorstwa nie moga narusza¢ prawa

wiasnosci przytgcza przystugujgcego Odbiorcey.

Rozdziat 3

Szczegobtowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania uméw z odbiorcami

Postanowienia ogélne

§ 8. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw



i obowiazkéw stron wynikajgcych z przepisdéw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na podstawie

ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 9. 1. Umowa okreéla szczegdtowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytgczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sg w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialnosc
Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciggtosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych
przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.

§ 10. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytut prawny osoby, ktdrej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony na
czas okreslony,
2) na wniosek osoby, ktdrej nieruchomo$¢ zostata przytgczona do sieci,

3) do czasu zakoriczenia robét budowlanych.

§ 11. 1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz zmiana

adresu do korespondenciji.

§ 12. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg z zachowaniem

dotychczasowych warunkoéw technicznych $wiadczenia ustug.
Zasady zawierania umoéw

§ 13. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajgcej tytut prawny do nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przytgczona do sieci znajdujgcej sig w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przytgczenie jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreélajacy aktualny stan prawny przytgczanej nieruchomosci
z zastrzezeniem ust 3.

3. Umowa moze zostaé zawarta rowniez z osobag, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytgczonej nieruchomosci.

4. Przedsiebiorstwo okresli wzér wniosku o zawarcie umowy.

5. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsigbiorstwa
o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa,
Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate w zwiazku ze

$wiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.



§ 14. 1.Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku lub budynkdw wielolokalowych
Przedsiebiorstwo zawiera umowe z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujacych sie w tym budynku lub
budynkach.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong

wiasnorecznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajgcych z lokali o zasadach

rozliczania roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsigbiorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem

gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktoéw czerpalnych.
3. Przedsiebiorstwo okresli wzér wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.

4. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydacd

informacje okreslajgcg wymagania techniczne.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow
z wiascicielem lub zarzgdcg budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy

nie sg spetnione réwnoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

§ 15. Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o

zawarcie umowy.
Zasady rozwigzywania umoéw

§ 16. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostata zawarta.

§ 17. 1. Rozwigzanie przez odbiorce umowy za wypowiedzeniem z zachowaniem 1 — miesigecznego okresu
wypowiedzenia, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub
przestanie takiego o$wiadczenia listem poleconym.
2. Przedsiebiorstwo moze rozwigza¢ umowe z 1 -miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, jezeli odbiorca:
= pomimo zastosowanego upomnienia nie uiscit naleznosci za co najmniej dwa petne okresy
obrachunkowe,
= wprowadza $cieki nie spetniajgce wymogow okreslonych w przepisach prawa lub celowo uszkadza
albo omija urzadzenia pomiarowe,
= nie wywigzuje sie z obowigzkow okreslonych w § 6 niniejszego regulaminu.

§ 18. Umowa wygasa w przypadku:
1) émierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,



2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej
osoba prawna,
4) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,

5) w przypadku zakonczenia robot budowlanych.

§ 19. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytgcza

wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdziat 4

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 20. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez

Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

§ 21. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac

i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.

§ 22. 1. Wejscie w zycie nowej taryfy nie stanowi zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, prawidtowo podanych do

wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

§ 23. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rowniez osoby korzystajgce
z poszczegodlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali. Przedsigbiorstwo wystawia fakturg nie poznie]
niz 7 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji, kiedy ilos¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej
podstawie niz wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego w terminie 7 dni od zakonczenia okresu
obrachunkowego.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie wskazanym
w fakturze, ktéry nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej doreczenia. Opdznienia w zaptacie uprawniajg
Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek, w wysoko$ci ustawowe;.

4. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sig jg na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne zadanie

Odbiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 24. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego oraz braku

mozliwoéci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i umowy ilosci



$wiadczonych ustug, iloé¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych §ciekéw ustala sig na podstawie sredniego
zuzycia wody lub odprowadzonych sciekéw z okresu 6 miesigcy $wiadczenia ustug przed stwierdzeniem

niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego.

§ 25. 1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzgdzen Przedsigbiorstwa, w
razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw jest ustalana jako roéwna ilosci wody
pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych oraz urzadzenr Przedsigbiorstwa i wprowadza scieki do
urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ sciekow jest ustalana jako suma

wskazan wodomierza wtasnego i wodomierza gtéwnego.
3. W przypadkach okreslonych w ust 1 i 2 Odbiorca jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wiasny

koszt wodomierza wiasnego, jego utrzymania i legalizaciji.

Rozdziat 5

Warunki przytaczania do sieci

§ 26. 1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu wniosek
o przytgczenie, ktory powinien zawiera¢ co najmniej:

= imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
= adres do korespondenciji,

= w przypadku oséb prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacii
podmiotu,
= okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,

= okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,

= wskazanie przewidywane;j ilosci odprowadzanych éciekéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych),

= opis hieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda iflub z ktérej beda odprowadzane scieki,

w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajgca sig o przytgczenie do sieci powinna zatgczyc:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1, wzglgdem
istniejgcych  sieci  wodociggowej i  kanalizacyjnej oraz  innych  obiektow

i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezpfatnie udostepnic¢ odpowiedni wzor wniosku.

§ 27. 1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne, umozliwiajgce podigczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidiowo wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w § 26



wraz z kompletem zatgcznikoéw, wydaje osobie ubiegajgcej sie o podigczenie nieruchomosci, dokument pod
nazwg ,Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku
mozliwoéci podtgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku,
informuje o tym osobe ubiegajaca sie o podigczenie, wskazujgc wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg

podigczenie.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzgdzenia

pomiarowego,

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdine

cele,
3) okreslaé maksymaing ilos¢ Sciekoéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajgca sie o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich
nalezy zgtosi¢ fakt przytgczenia oraz projekt przytgcza,

5) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przytgczenia, nie krotszy niz 1 rok.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:
a) parametry techniczne przytacza,

b) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar
ilosci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych $ciekow, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci

wody, z ktorej nie odprowadza sie $ciekow do kanalizaciji.

§ 28. 1. ,Warunki techniczne przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” wydawane osobie
ubiegajgcej sie o przylgczenie do sieci moga za zgodg tej osoby, obejmowac nie tylko zgode na
wybudowanie przylgcza wodociaggowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwniez obowigzek wybudowania przez
przysztego Odbiorce ze $rodkow wiasnych, sieci wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie, przed
wydaniem ,Warunkéw technicznych przylgczenia do sieci wodociggowej ilub kanalizacyjne]” sg
zobowigzane do zawarcia umowy regulujgcej tryb i zasady odptatnego przejecia przez Przedsigbiorstwo
sieci wybudowanych przez przysziego Odbiorce ze srodkdw wiasnych.

3. W sytuacji wspoffinansowania przez osobe ubiegajgcg sie o przytaczenie budowy sieci wodociggowych
lub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy Przedsigbiorstwem a tg osobg reguluje tryb i zasady
odptatnego przejecia przez Przedsiebiorstwo inwestycji sfinansowanej przez osobe ubiegajacg sig o
przylaczenie.

4. Odptatne przejecie polegaé moze na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa wiasnosci sieci, jak
rowniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegdlnosci umowy dzierzawy, a takze prawnorzeczowej, w

szczegolnosci ustanowieniu uzytkowania, w sposoéb umozliwiajgcy Przedsigbiorstwu korzystanie z sieci.



5. Wybér konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej sig
0 przytgczenie.
6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie pisemne;j.
7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 winna okresla¢, co najmniej:
1) termin wybudowania urzgdzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzgdzenie musi speiniac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,
4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawng przejecia urzgdzenia przez Przedsigbiorstwo,
6) termin przejecia urzadzenia,

7) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wiasnosci urzgdzenia lub termin
i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsigbiorstwo z urzgdzenia na

podstawie umowy nie przenoszacej prawa wiasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 29. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentagji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunkow i sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli rob6t.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przytgczenia do sieci dokonuje
Przedsiebiorstwo, ktére wydato ,Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowe;j iflub kanalizacyjnej’
dla danej nieruchomosci. Przedsiebiorstwo wykonuje te ustuge odptatnie. Przed przystgpieniem do
wykonania ustugi Przedsigbiorstwo sporzadza na wiasny koszt i przedktada osobie ubiegajacejsie o
podtaczenie szczegdtowy wykaz planowanych kosztéw. Rachunek wystawiony przez Przedsigbiorstwo po
zakonczeniu prac nie moze byé wyzszy o wiecej niz 10% w stosunku do sumy kosztéw przedtozonych
osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie przed przystgpieniem do tych prac.

3. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego uzgodnienia, o
ktérym mowa W ust. 1 przedkiada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty

i informacje. Wykaz niezbednych dokumentow i informacji Przedsiebiorstwo dorgcza kazdej osobie
ubiegajacej sie o podigczenie nieruchomosci wraz z wydanymi ,Warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od daty

ztozenia kompletu dokumentow i informacji wskazanych w wykazie, o ktorym mowa w ust. 3.

§ 30. Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytacza pod

kgtem spetnienia warunkéw technicznych.



Rozdziat 6

Techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza sig tak, ze nie
zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegolnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci
produkeyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych
uktaddw dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejace] sieci wodociggowe]
lub kanalizacyjnej, jezeli przytgczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug

w stopniu takim, ze nie bedg spetnione wymagania okreslajgce minimalny poziom ustug.

3. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysziosci wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju

modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdziat 7

Sposéb dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego przytacza

§ 32. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,Warunkami technicznymi przytaczenia do
sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej’, oraz z projektem przytgcza.

2. Jezeli ,Warunki techniczne przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty réwniez
obowigzek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze $rodkéw wiasnych, sieci wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytacza moze by¢ wczesniejszy odbior tych sieci.
3. Okreslone w warunkach przytgczenia proby, przeglady i odbiory czeéciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4, Przeglad lub odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwéch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarcza si¢ do Przedsigbiorstwa a drugi do

odpowiedniego Urzedu zajmujacego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

§ 33. 1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy, Przedsiebiorstwo uzgadnia
jego termin, na nie diuzej niz trzy dni po dacie zgioszenia.
2. Wyniki préb, przegladéw i odbioréw, o ktérych mowa w § 32 sg potwierdzane przez strony

w sporzgdzanych protokotach.



§ 34. Wzory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

§ 35. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawierac co najmniej:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;.

2. Protokot odbioru technicznego przytgcza powinien zawierac co najmniej.

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢, elementy

uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych Sciekdw, dla przytacza kanalizacyjnego,
3) skfad i podpisy czionkdw komisji dokonujgcej odbioru,

4) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacjg przytgcza.

Rozdziat 8

Standardy obstugi odbiorc6w ustug oraz sposéb postgepowania w przypadku niedotrzymania
ciagtosci lub odpowiednich parametréw $wiadczonych ustug

§ 36. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wode

i odprowadzanie sciekow,
2) warunkdw przytgczenia sie do sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,
3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,
4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkéw

przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi
w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca si¢ o informacje

wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma byé udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy wskazane w
ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3 informuje
o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.

Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 37. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez



Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci iloéci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te
ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji. Odpowiednio

stosuje sie § 36 ust. 4.

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty z
Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych do
kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi sie o przytagczenie oraz do przyjmowania

i rozpatrywania reklamaciji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w

siedzibie Przedsiebiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogtoszeniem nowych taryf.

§ 39. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujgce na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”, obowigzujacego na

terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw

wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Przedsiebiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 poza swojg
siedzibg z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub

jej wyciggu zawierajgcego ceny i stawki opfat.

§ 40. 1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 72
godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwiocznie poinformowaé Odbiorcow, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich
trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow, wskazujac

lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 41. 1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé $wiadczenie usiug wylacznie



z waznych powoddéw. W szczegodlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku z wstrzymaniem lub
ograniczeniem $wiadczenia ustug, chyba ze nie ponosi winy. Przedsigbiorstwo wolne jest od
odpowiedzialnosci wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia ustug, wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwilaszcza sit przyrody,

2) dziatania lub zaniechania oséb lub podmiotéw za kiére Przedsigbiorstwo nie ponosi

odpowiedzialnosci, w tym samego Odbiorcy,

3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze potrzeb

przeciwpozarowych.

Rozdziat 9

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 42. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzgdzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczeg6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§ 43. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy.

§ 44. W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzgdzenia usytuowane na
terenie publicznym, Przedsiebiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbednych dla zapewnienia

wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantéw, powigkszone o marzg zysku.

§ 45. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 46. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwiocznie przekazuje Przedsigbiorstwu informacje o ilosci
wody pobranej.

§ 47. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza gmine.




